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1. Gegenstand
1.1  Die nachfolgenden Bedingungen (die ,Servicebedingungen) gelten fir
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die Erbringung von Serviceleistungen aller Art durch die Blohm Jung
GmbH (,wir* bzw. ,uns*) fiir unsere Kunden (,Sie*).

Die Einzelheiten der von uns zu erbringenden Serviceleistungen (die
,Services“) ergeben sich aus den jeweiligen Serviceauftragen, die
zwischen lhnen und uns von Fall zu Fall geschlossen werden (die
,Serviceauftrage”). Zur Spezifikation der jeweils zu erbringenden
Services kénnen die Serviceauftrage auf unsere
Produktinformationsbléatter oder sonstige Leistungsbeschreibungen (die
,Leistungsbeschreibungen)  und/oder unsere Preislisten (die
,Preislisten”) verweisen, die in diesem Fall Gegenstand der jeweiligen
Serviceauftrage werden.

Gegenstand der Services konnen insbesondere folgende Leistungen
sein:

- Wartung

- Instandsetzung (Reparatur)
- (Teil-)Uberholungen

- Support

- Schulungen

Gegenstand der Services kdnnen darlber hinaus Leistungen im Bereich
unserer ,UNITED GRINDING Digital Solutions* sein, insbesondere:

- Remote Service
- Service Monitor
- Production Monitor

Diese  Servicebedingungen sind Vertragsbestandteil —samtlicher
Serviceauftréage, die zwischen lhnen und uns geschlossen werden. lhre
abweichenden Bedingungen werden auch durch vorbehaltlose
Auftragsannahme nicht Vertragsinhalt der Serviceauftrage.

Diese Servicebedingungen gelten nicht fir den Kauf, die Lieferung oder
sonstige Bereitstellung unserer Maschinen. Diese unterliegen den
einschlagigen Lieferbedingungen, die wir insoweit mit Ihnen vereinbart
haben bzw. vereinbaren werden (die ,Lieferbedingungen®).

Wenn wir |hnen im Zusammenhang mit der Erbringung der
Serviceleistungen Ersatzteile und/oder Zubehér (insgesamt ,Ersatzteile®)
mit Bezug zu einer konkreten Maschine liefern, gelten ergéanzend zu
diesen Servicebedingungen dieselben Lieferbedingungen die fur die
Lieferung der Maschine vereinbart worden sind.

Werden Ersatzteile ohne Bezug zu einer konkreten Maschine bestellt,
gelten fur die Lieferung von Ersatzteilen die Bedingungen Orgalime Sl
14.

Diese Servicebedingungen gelten nicht, soweit wir mit Ihnen
ausdriicklich eine gesonderte abweichende Vereinbarung getroffen
haben. Die Regelungen der jeweiligen Serviceauftrage gehen den
Regelungen dieser Servicebedingungen vor.

Sollten sich diese Servicebedingungen &ndern, senden wir lhnen die
geanderten Servicebedingungen im Rahmen des nachsten auf die
Anderung folgenden Angebots zum Abschluss eines neuen
Serviceauftrags zu. Fir bestehende Serviceauftrdge gelten diese
Servicebedingungen unverandert fort, soweit wir uns nicht mit lhnen auf
eine Geltung der gednderten Servicebedingungen einigen.

Auftragsumfang

Inhalt und Umfang der von uns zu erbringenden Services ergeben sich
aus dem jeweiligen Serviceauftrag.

In dem Serviceauftrag ist insbesondere auch anzugeben, welche
konkreten Maschinen von dem Serviceauftrag erfasst sind (nachfolgend
auch die ,Serviceobjekte®).

Unser Personal ist angewiesen, grundsétzlich nur Arbeiten im Umfang
des erteilten Serviceauftrags durchzufiihren. Tétigkeiten, die Gber den
vereinbarten Arbeitsumfang hinausgehen, bedirfen unserer vorherigen
schriftlichen Zustimmung.

Servicequalitat

Wir erbringen unsere Leistungen grundsétzlich als Dienstleistungen
i.S.d. 88 611 ff. BGB. Ein bestimmter Leistungserfolg, insbesondere die

3.2

4.2

4.3

52

53

5.4

55

5.6

5.7

5.8

A member of the UNITED GRINDING Group

erfolgreiche Beseitigung von Fehlern innerhalb eines bestimmten

Zeitraums, ist nicht geschuldet.

Wir verpflichten uns, zur Durchfilhrung von Serviceauftragen
ausschlieBlich qualifiziertes Fachpersonal einzusetzen, das die Services
ordnungsgeman und sachgerecht durchfiihren wird.

Abschluss von Serviceauftragen

Der Abschluss von Serviceauftragen hat schriftlich (einschlief3lich E-
Mail) zu erfolgen.

Unsere Angebote sind nur dann verbindlich, wenn dies in dem Angebot
ausdrucklich vermerkt ist; ansonsten sind unsere Angebote freibleibend.
Bis zur Annahme eines freibleibenden Angebots behalten wir uns
dessen Anderung und Widerruf vor.

Soweit Sie im Rahmen geschlossener Serviceauftrage Einzelleistungen
bestellen (jeweils eine ,Service-Anfrage“ und eine solche Service-
Anfrage im Rahmen der Remote Services jeweils ein ,Service-
Request®), z.B. den Einsatz eines unserer Servicetechniker bei Ihnen
vor Ort, bedarf eine solche Service-Anfrage keiner besonderen Form,
sondern kann auch mundlich oder per E-Mail und in jeder sonstigen
Form erteilt werden. Insbesondere kann ein Service Request ,per
Knopfdruck” tiber die von uns bereitgestellte Remote Service Software
erfolgen. Der Auftrag Uber die Erbringung der Einzelleistungen kommt
direkt mit dem Eingang lhrer Service-Anfrage bei uns zustande, ohne
dass es einer gesonderten Annahmeerklérung durch uns bedarf, soweit
wir nicht innerhalb angemessener Frist der Bestellung widersprechen
(z.B. im Fall von Kapazitatsengpéssen).

Durchfiihrung des Services

Gegenstand der Services im Bereich der Wartung und Instandsetzung
ist die Beseitigung von Fehlern der Serviceobjekte nach né&herer
MafRgabe der jeweiligen Serviceauftrdge. Soweit in dem jeweiligen
Serviceauftrag nicht  abweichend vereinbart, erfolgt die
Fehlerbeseitigung nach Maf3gabe folgender Regelungen in Verbindung
mit der Bestellung unserer Remote Service Produkte.

Sie haben die Mdglichkeit, bei uns den Remote Service Standard oder
Remote Service Premium zu bestellen. Sofern Sie im Rahmen des
Serviceauftrages eines der Remote Service Produkte bei uns bestellt
haben, gilt Folgendes:

Nach einer Meldung durch Sie uber die Remote-Service Funktion oder
Uber die Helpline (jeweils die ,Fehlermeldung®) oder soweit wir durch
unseren Remote-Zugriff selbst einen Fehler eines Serviceobjekts
erkennen, der einen Serviceeinsatz erfordert, filhren wir die
entsprechenden Fehlerbehebungen per Remote Service durch, soweit
dies maglich ist. Kann das Serviceobjekt nicht oder nicht vollstandig per
Remote Service instand gesetzt oder repariert werden, informieren wir
Sie hiertiber unverzuglich und. Sie haben dann die Mdglichkeit, uns
einen weitergehenden Auftrag zur Durchfuhrung der Services vor Ort
durch unser Servicepersonal zu erteilen.

Bei Bestellung des Remote Service Standard sichern wir lhnen keine
feste Reaktionszeit zu. Bei Bestellung von Remote Service Premium
sichern wir Thnen eine Reaktionszeit von 2 Stunden beginnend mit dem
Eingang lhres Service-Request zu. Die Reaktionszeit gilt nur, wenn Ihr
Service-Request innerhalb unserer Geschéftszeiten eingeht. Innerhalb
der Reaktionszeit von 2 Stunden beginnen wir mit der Fehlerbehebung.
Die Fehlerbehebung selbst erbringen wir lediglich wahrend unserer
Geschaftszeiten.

Soweit in dem jeweiligen Serviceauftrag nicht abweichend vereinbart
gelten folgende Geschaftszeiten: Montag — Donnerstag: 07:15 — 17:00
Uhr, Freitag: 07:15 — 16:00 Uhr.

Ein Remote Service Einsatz wird von uns erst nach Freigabe durch Sie
durchgefiihrt, welche Sie uns fir jeden Einzelfall mit Erteilung eines
Service-Requests erteilen. Ohne einen solchen Service-Request kann
kein Remote Zugriff erfolgen.

Service-Anfragen konnen auch uber unsere Helpline von lhnen
gemeldet bzw. angefragt werden. Die aktuelle Telefonnummer der
Helpline ist abrufbar unter www.blohmjung.com. Ein erster Support
erfolgt in diesen Fallen per Telefon. Die Helpline steht lhnen wahrend
der Geschéftszeiten zur Verfigung.

Sie haben die Mdoglichkeit, bei uns als Teil der UNITED GRINDING
Digital Solutions unseren Service Monitor zu bestellen. Sofern Sie im
Rahmen des Serviceauftrages den Service Monitor bei uns bestellt
haben, erhalten Sie die entsprechenden zusatzlichen Leistungen, wie
z.B. die Anzeige der falligen Instandhaltungsschritte, nach néherer
Mafgabe der Leistungsbeschreibung des Produkts Service Monitor.

1/4



—_— —

& BLOHM & JUNG

Servicebedingungen
Marz 2024

5.9

5.10

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.2

Sie haben die Mdglichkeit, bei uns als Teil der UNITED GRINDING
Digital Solutions unseren Production Monitor zu bestellen. Sofern Sie im
Rahmen des Serviceauftrages den Production Monitor bei uns bestellt
haben, erhalten Sie die entsprechenden zusatzlichen Leistungen, wie
z.B. die, Echtzeit-Darstellung der Maschinenzustande, nach naherer
Mafgabe der Leistungsbeschreibung des Produkts Production Monitor.

Sofern Sie im Rahmen des Serviceauftrages keines der Remote Service
Produkte bei uns bestellt haben, haben Sie die Mdglichkeit, Service-
Anfragen Uber die Helpline zu téatigen. Soweit von lhnen im Rahmen der
Fehlermeldung beauftragt, werden wir unser Servicepersonal zu lhnen
entsenden.

Termine und Fristen

Von uns genannte Termine fur den Beginn bzw. das Ende des Services
gelten nur anndhernd, es sei denn, diese Termine werden im Einzelfall
ausdriicklich als fest vereinbart.

Die Einhaltung fest vereinbarter Termine setzt voraus, dass Sie alle
Ihnen obliegenden Pflichten erfillen. Wir verpflichten uns zur zugigen
Durchfilhrung des Services. Eine eventuell fest vereinbarte Frist ist
eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf der Service abgeschlossen ist.
Gleiches gilt, wenn nach dem Stand des Services eine Abnahme durch
Sie oder eine vertraglich vorgesehene Erprobung mdglich ist. Verzégert
sich die Erfillung des Serviceauftrags durch Umsténde, die durch uns
nicht zu vertreten sind, so tritt grundséatzlich eine angemessene
Fristverlangerung ein. Dies gilt auch dann, wenn solche Umstande erst
eintreten, nachdem wir in Verzug geraten sind. Eine Fristverlangerung
tritt jedoch nicht ein, wenn die Hindernisse den Ablauf der Arbeiten nur
unerheblich beeinflussen.

Wenn der Servicetermin aus einem von uns schuldhaft zu vertretenden
Grund nicht eingehalten wird, sind Sie nach Ablauf einer Nachfrist von
zwei Wochen und sofern Sie einen entsprechenden Schaden
nachweisen, berechtigt, eine pauschale Verzégerungsentschadigung in
Hoéhe von 0,5% des Nettoauftragswertes des betroffenen
Serviceauftrags je vollendete Woche des Verzugs, maximal jedoch 5%
des Nettoauftragswertes des betroffenen Serviceauftrags zu verlangen.
Die  Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen wegen
verspéteter Lieferungen und/oder Schadensersatz statt der Leistung, die
uber die im vorangegangenen Satz genannten Grenzen hinausgehen,
ist nur im Falle des Vorsatzes und/oder der groben Fahrlassigkeit
unsererseits zuléssig. Andernfalls sind weitergehende
Schadensersatzanspriiche wegen des Verzugs ausgeschlossen.

Sie werden uns Uber eine drohende Verzdgerung oder Verhinderung
bezuglich der Serviceleistung gleich aus welchem Grund unverziiglich
informieren. Verschiebt sich eine vereinbarte Serviceleistung aus
Griinden, die Sie zu vertreten haben, so steht uns das Recht zu, von
lhnen Erstattung der uns dadurch entstandenen Mehrkosten (z.B.
zusatzliche Reisekosten und Wartezeiten) zu verlangen.

Sollte die Durchfihrung des Services mit einer Gefahr fur Leib, Leben
oder Gesundheit unseres Personals verbunden sein, sind wir berechtigt,
die Aufnahme der Arbeiten bis zum Eintritt zumutbarer Umsténde zu
verschieben.

Muss der Service fiir eine unzumutbare Zeit unterbrochen werden, sind
wir berechtigt, unser Personal zuriickzurufen. Hierdurch entstehende
Kosten gehen nur dann zu unseren Lasten, wenn wir die Unterbrechung
zu vertreten haben.

Muss der Service infolge héherer Gewalt vorzeitig eingestellt werden,
sind wir berechtigt, alle bis zu diesem Zeitpunkt angefallenen Kosten
einschlief3lich derjenigen der Rickreise in Rechnung zu stellen.

Wir sind berechtigt, das von uns entsandte Personal wéahrend des
Services auf unsere Kosten gegen gleichwertig qualifiziertes Personal
auszutauschen.

Abnahme der Services

Die Abnahme unserer Services ist grundsatzlich nicht erforderlich, es sei
denn, dass wir mit lhnen im Einzelfall die Erbringung von
Werkleistungen vereinbart haben. In diesem Fall gilt Folgendes: Sobald
wir die Beendigung unserer Tatigkeit anzeigen, nehmen Sie die
Serviceleistungen unverziglich in der vereinbarten Form ab. Die
Abnahme ist schriftlich auf dem Abnahmeprotokoll zu bestatigen. Sie
kénnen die Abnahme unbeschadet der gesetzlichen Vorschriften nicht
verweigern, wenn der Mangel unerheblich ist oder auf einem Umstand
beruht, der uns nicht zuzurechnen ist.

Verzdgert sich die Abnahme ohne unser Verschulden, so gilt diese nach
Ablauf von 3 Tagen seit Anzeige der Beendigung der Serviceleistungen
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bzw. spéatestens mit der (Wieder-) Inbetriebnahme der Maschine als
erfolgt.

Mit der Abnahme entfallt unsere Haftung fiir bekannte und /oder
erkennbare Mangel, soweit Sie sich nicht die Geltendmachung dieser
Mangel auf dem Abnahmeprotokoll vorbehalten haben.

Mitwirkungspflichten

Sofern Sie Remote Service bestellt haben, schaffen Sie alle technischen
Voraussetzungen (z.B. Internetverbindung, Remote Service Software
(siehe Ziffer 8.7)) fur den Remote Service und halten diesen wahrend
der zwischen uns bestehenden Geschéftsbeziehung aufrecht. Schaffen
Sie die technischen Voraussetzungen nicht, nur unzureichend oder ist
eine Datenubermittlung aus Grunden, die aus lhrem
Verantwortungsbereich stammen, gestort, sind wir nicht zur Erbringung
von Remote Service verpflichtet. Das gleiche gilt, wenn es uns die
Datenqualitat nicht mdglich macht, Remote Service zu erbringen. Wir
werden Sie unverzuglich hieruber informieren. Haben Sie die
technischen Voraussetzungen in ausreichendem Umfang geschaffen
oder etwaige Stdrungen beseitigt, werden wir nach einer
entsprechenden Mitteilung an uns, den Remote Service beginnen oder
fortsetzen.

Die Parteien werden nach dem jeweiligen Stand der Technik geeignete
Vorkehrungen treffen, um ein Eindringen von Viren in die Systeme der
jeweils anderen Partei zu verhindern. Sollten Viren bei einer der
Vertragsparteien auftreten, die den Remote Service beeintrachtigen
oder auf Systeme der anderen Partei Ubertragen werden kénnen, ist die
andere Vertragspartei unverziglich schriftlich zu unterrichten.

Anderungen, die Sie an der technischen Umgebung der Maschine
vornehmen, sind uns, soweit sie auf den Remote Service Einfluss haben
koénnen, vorher mitzuteilen und ggfs. abzustimmen.

Bei der Feststellung, Eingrenzung, Meldung und Beschreibung von
Fehlern missen Sie die von uns erteilten Hinweise befolgen.

Sie haben fachlich und sprachlich geschultes Personal fir den Remote
Service bereitzuhalten. Bei Service-Anfragen und Fragen werden Sie
uns — sofern Unklarheiten bestehen — zuséatzliche Informationen und
Dokumente Ubermitteln.

Sie stellen alle vorbereitenden Arbeiten vor Beginn des Services
rechtzeitig so fertig, dass der Service sofort beginnen und ohne
Unterbrechung zligig durchgefiihrt werden kann. Insbesondere stellen
Sie auch die bendtigten Betriebsstoffe und Energien (wie z.B.
Elektrizitdst, Wasser, Dampf, Druckluft, digitale Datenleitungen)
einschlieBlich der zugehdrigen Anschlisse am Ort der Serviceleistung
selbst zur Verfligung, so dass wir mit dem Service sofort beginnen
kénnen. Die Raume, in denen der Service erfolgt, miissen gegen
Witterungseinflisse geschiitzt, gut beleuchtet sowie angemessen
temperiert sein und einen stérungsfreien Arbeitsablauf ermdglichen. Am
Serviceplatz bendtigen wir Reinigungsmittel, Waschgelegenheit und
sanitére Einrichtungen sowie fir den Notfall eine Erste-Hilfe-Versorgung.
Sie stellen trockenen, abschliebaren Lagerraum fur die
Serviceausristung unseres Personals bereit, wenn wir dies fir
erforderlich halten. Bei Servicearbeiten gréBeren Umfangs stellen Sie
angemessene Aufenthaltsrdume zur Verfigung. Werden von uns
gestellte Werkzeuge oder Vorrichtungen am Einsatzort beschadigt oder
geraten in Verlust, so sind Sie zum Ersatz verpflichtet, sofern und soweit
der Verlust oder die Beschadigung von Ihnen zu vertreten ist.

Die Erbringung von Remote Service, Service Monitor und Production
Monitor sowie weitere in Zukunft geplante Services setzen voraus, dass
lhre Maschine(n), auf der/denen diese Services von uns erbracht
werden sollen, Uber eine Remote Service Software verfugen. Diese
stellen wir lhnen kostenlos zur Verfiigung. Als Teil der Remote Service
Software haben wir unsere Software UNITED GRINDING Digital
Solutions vorinstalliert. Voraussetzung fir die Verwendung dieser
Software durch Sie ist, dass Sie zuvor die Geltung der Software-
Nutzungsbedingungen UNITED GRINDING Digital Solutions in der
glltigen Fassung akzeptiert haben. Anderenfalls sind wir nicht
verpflichtet, den von Ihnen bestellten Service, der die Verwendung der
UNITED GRINDING Digital Solutions voraussetzt, zu erbringen. Insofern
haben wir das Recht, von dem entsprechenden Serviceauftrag
zurtickzutreten.

Sie sind verpflichtet. die von uns kostenlos zur Verfigung gestellten
Updates vorzunehmen und uns zu diesem Zweck per Service-Request
remote Zugriff auf Ihre Maschine(n) zu gestatten und freizugeben, um
das Update aufspielen zu kénnen.

Alle baulichen Arbeiten sowie Einbauten missen vor Servicebeginn
abgeschlossen sein. Es ist erforderlich, dass Beton- und Mauerwerk
vollstandig trocken und abgebunden ist.
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Sie werden alle zu montierenden Teile sachgem&R und gegen
Witterungseinflisse geschitzt lagern. Die Teile sollen sich vor Beginn
des Services am Aufstellungsort bzw. in seiner unmittelbaren Nahe
befinden. Die Verpackung wird erst beim Serviceeinsatz durch unser
Personal entfernt. Sollte |hr Personal dennoch die Verpackung in
unserer Abwesenheit gedffnet und das Siegel entfernt haben, tragen Sie
etwaige dadurch zusatzlich entstehende Prifkosten des zu
montierenden Teils. Die Beseitigung der Verpackung am Aufstellungsort
wird von lhrem Personal durchgefiihrt. Wir Gibernehmen keine Haftung
fur die Folgen einer unsachgemaBen Lagerung und eines
unsachgemafen Transports.

Sie werden geeignetes und qualifiziertes Personal in ausreichender Zahl
zur Verfigung stellen, um eine zugige Durchfihrung des Services vor
Ort oder online zu gewahrleisten. Ihr Personal bleibt unter Ihrer Aufsicht,
Verantwortung und Versicherungspflicht. Verursacht Ihr Personal
Schadensfélle, so haften wir nur, wenn uns ein Verschulden trifft.

Sie halten die fur den Service erforderlichen Hilfsmittel und Geréate sowie
Werkzeug bereit. Diese mussen sich in einem einwandfreien,
betriebssicheren Zustand befinden.

Soweit nichts anderes vereinbart wurde, stellen Sie unentgeltlich die
erforderlichen Materialien bereit und nehmen alle sonstigen Handlungen
vor, die zum Einstellen und zur Erprobung des Servicegegenstands
notwendig sind. Verbrauchte Materialien und erzeugte Produkte sind
von lhnen so regelméBig zu entfernen, dass eine storungsfreie
Inbetriebnahme des Servicegegenstands gewahrleistet ist. Der
Servicegegenstand ist auf Anforderung unseres Personals durch Ihr
Personal zu reinigen.

Sie treffen die notwendigen Vorkehrungen zur Unfallverhiitung und zum
sonstigen Schutz unseres und Ihres Personals auch im Rahmen des
Remote Services und der von uns eingebrachten Sachen. Sie weisen
unser Personal auch auf besondere Gefahren hin und unterrichten es
Uber die einschlagigen Sicherheitsvorschriften. Werden wéhrend der
Tatigkeit unseres Personals weitere Arbeiten von anderen Unternehmen
durchgefiihrt, werden Sie zur Vermeidung einer mdglichen
gegenseitigen Gefahrdung eine Person bestimmen, die die Arbeiten
aufeinander abstimmt. In Féllen, in denen der Remote Service zu einer
Geféhrdung von Personen oder Sachen fihren kann, haben Sie aus
Grunden der Aufsichtspflicht eine Ruckmeldung dahingehend
abzugeben, dass die beabsichtigten Mal3nahmen gefahrlos durchgefiihrt
werden kdnnen (Quittierung). Falls nicht jede Maschine vor Ort quittiert
werden kann, ist eine zuverlassige Absicherung von Personen und
Sachen durch Sie vorzunehmen.

Sie erbringen alle vorbezeichneten Pflichten kostenfrei fir uns.

Kommen Sie Ihren Mitwirkungspflichten nicht nach, sind wir nach
Ankiindigung berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, die Ihnen obliegenden
Handlungen auf lhre Kosten vorzunehmen und verlangern sich etwaige
Terminzusagen entsprechend. Im Ubrigen bleiben unsere weiteren
gesetzlichen und vertraglichen Rechte und Anspriiche unberihrt.
Insbesondere ist unser Personal zur Ruckreise berechtigt, soweit Sie
lhre Mitwirkungspflichten nicht erfillen. Die hierdurch entstehenden
Kosten gehen zu Ihren Lasten.

Sie unterrichten uns unverziglich, wenn einer unserer Mitarbeiter
wahrend seines Aufenthalts arbeitsunfahig wird. Im Falle eines
Krankenhausaufenthalts sorgen Sie fiir die sichere Einlagerung des
Reisegepacks unseres Mitarbeiters. Wenn unser Personal infolge
Krankheit ausgewechselt werden muss, sind Sie bei der Organisation
des Rucktransports behilflich.

Vergltung der Services und der Ersatzteile

Fir die Erbringung unserer Services berechnen wir lhnen eine

Vergitung nach MalRgabe des jeweiligen Serviceauftrags.

Fur unsere Services im Bereich der UNITED GRINDING Digital
Solutions berechnen wir lhnen eine feste jahrliche Vergutung pro
Serviceobjekt gemaR unserer jeweils giltigen Preisliste fir UNITED
GRINDING Digital Solutions Services.

Grundsatzlich berechnen wir fir die Erbringung aller weiteren Services
eine Vergutung nach Aufwand. Fir den Einsatz unseres Personals
werden wir Ihnen fiir jede Arbeitsstunde an Werktagen (Montag bis
Samstag) zwischen 6 bis 20 Uhr unseren jeweils gultigen Stundensatz in
Rechnung stellen Arbeitsstunden wéhrend Sonn- und Feiertagen, sowie
an Werktagen wahrend der Nachtstunden (20.00 — 06.00 Uhr) werden
zum jeweils glltigen gesonderten Stundensatz berechnet. Die
Abrechnung erfolgt im Viertel-Stunden-Takt.

Vorbereitungs- bzw. Wartestunden gelten ebenfalls als Arbeitsstunden,
wir berechnen lhnen unseren jeweils giltigen Stundensatz.
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Bei Serviceauftragen, die zu einem Festpreis ausgefuhrt werden,
werden zusatzliche, uUber den vereinbarten Umfang hinausgehende
Leistungen nach Aufwand in Rechnung gestellt.

Stundenséatze oder vereinbarte Betrage verstehen sich zuziglich
gesetzlicher Umsatzsteuer.

Beim Remote Service sind die ersten 15 Minuten fur den Einsatz
unseres Personals kostenlos. Nach Ablauf von 15 Minuten stellen wir
lhnen pauschal eine Arbeitsstunde entsprechend unserem jeweils
glltigen Stundensatz in Rechnung. Dauert der Remote Service Einsatz
langer als eine Stunde, erfolgt die Abrechnung der darliber
hinausgehenden Leistungen auf Stundenbasis zu unserem jeweils
glltigen Stundensatz.

Der tagliche Arbeitszeitrahmen ist auf 8 Stunden begrenzt. Die
Ableistung von Uberstunden, Schichtstunden sowie Tatigkeiten wéhrend
Sonntagen, Feiertagen und Nachtstunden bedarf unserer vorherigen
schriftlichen Zustimmung.

Bei Arbeitsunfahigkeit entféllt die Berechnung der Servicekosten ab dem
Zeitpunkt des Eintritts der Arbeitsunfahigkeit. Wird aus von uns nicht zu
vertretenden Griinden die regelméRige Wochenarbeitszeit nicht erreicht,
wird die Ausfallzeit mit dem unter 9.1 vereinbarten Stundensatz
berechnet. Ebenfalls mit dem gleichen Stundensatz werden durch
gesetzliche und besondere Feiertage ausfallende Arbeitszeiten sowie
Wartestunden berechnet. Der entstandene Aufwand wird lhnen auch
dann in Rechnung gestellt, wenn ein Serviceauftrag nicht durchgefiihrt
werden kann, weil der beanstandete Fehler bei der Uberpriifung nicht
aufgetreten ist, Sie den vereinbarten Servicetermin schuldhaft versaumt
haben, der Serviceauftrag wéhrend der Durchfihrung von lhnen
gekiindigt wurde (in diesem Fall gilt § 649 BGB) oder bendtigte
Ersatzteile durch Sie nicht in angemessener Frist zu beschaffen waren.

Unser Personal ist verpflichtet, fir jeden Einsatz einen Servicebericht zu
fihren. Dieser enthadlt auch den Stundennachweis getrennt nach
Arbeits-, Reise-, Vorbereitungs- und Wartestunden. Dieser Nachweis gilt
als Grundlage fur unsere Berechnung und ist von lhnen zu Uberprifen
und abzuzeichnen. Die Reisezeiten konnen erst nach erfolgter
Rickreise endgltig bestimmt werden.

Ist in einem Umkreis von 2 km vom Einsatzort keine angemessene
Unterkunft bzw. Verpflegungsmdglichkeit fiir unser Personal verfugbar,
tragen Sie alle entsprechenden Kosten, also insbesondere die Kosten
fir die Benutzung geeigneter Beférderungsmittel. Fahrtzeiten gelten als
Arbeitszeit.

Die Reisezeit unseres Personals gilt als Arbeitszeit und wird je
Reisestunde mit dem jeweils gultigen Stundensatz It. Preisliste
berechnet.

Wir berechnen fur Ersatzteile die jeweils giltigen Preise aus unserer
jeweils glltigen Preisliste fur Ersatzteile.

Die Kosten, die unserem Personal durch den Montageaufenthalt und
wahrend der Reisetage entstehen, berechnen wir lhnen weiter.

Wir berechnen abhéngig von der Léange der Reise und gemaf unserer
Reiserichtlinie, die wir Thnen gern auf Nachfrage zusenden. AuBerdem
stellen wir alle notwendigen Reisenebenkosten (Werkzeug- und
Gepéackbeférderung, usw.) sowie die im Zusammenhang mit dem
Service entstehenden Auslagen (wie z.B. Gebihren fiir geschaftliche
Kommunikation und &rtliche Fahrten inkl. Mietwagen) in Rechnung.
Unser Personal hat nach einem ununterbrochenen Aufenthalt von drei
Monaten am Serviceort Anspruch auf gesetzlichen Urlaub zuziglich der
erforderlichen Hin- und Ruickreise. Die hierdurch entstehenden
Reisekosten tragen Sie.

Soweit sich die jeweils glltigen Stundensétze &ndern, werden wir lhnen
die Anderung vorab in Textform (Email ausreichend) mitteilen. Die
neuen Stundensatze gelten dann jeweils nur fiir samtliche Leistungen,
die nach Eingang der Mitteilung erbracht werden.

Anspriche bei Méngeln

Eine Mangelhaftung trifft uns nur, soweit wir unsere Services

ausnahmsweise als Werkleistungen erbringen.

Wir haften im Fall von Werkleistungen nach abnahmebereiter
Fertigstellung des Services fiir eventuelle Méangel unserer Arbeiten
innerhalb  einer Frist von 12 Monaten nach Anzeige der
abnahmebereiten Fertigstellung. Sie sind verpflichtet, uns einen
festgestellten Mangel unverziiglich schriftlich anzuzeigen.

Ihr Recht, Anspriiche wegen eines Mangels geltend zu machen, verjahrt
in allen Fallen innerhalb von 12 Monaten, beginnend mit der
unverziglichen Rige dieses Mangels. Soweit nicht nachstehend
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ausdriicklich anders geregelt, beschrankt sich unsere Gewahrleistung
auf die Verpflichtung zur Nachbesserung am vertraglichen Ort unserer
Serviceleistung. Daruber hinausgehende Anspriiche stehen lhnen
unbeschadet eventueller Anspriiche nach Ziffer 11 nicht zu. Sollten
mehrfache Nachbesserungsversuche den Mangel nicht beseitigt haben,
sind Sie nach erfolglosem Ablauf einer angemessenen Nachfrist zu
einer entsprechenden Minderung berechtigt. Sollte der Service trotz
Minderung fur Sie nachweisbar ohne Interesse sein, kdnnen Sie nach
schrifticher Ankindigung von dem einzelnen Serviceauftrag, der
mangelhaft ausgefuhrt wurde, zuriicktreten. Mé&ngelanspriiche sind
ausgeschlossen, wenn ein Mangel unerheblich ist oder auf einem
Umstand beruht, den wir nicht zu vertreten haben, insbesondere auf
ublichen  VerschleiR/ natlrliche  Abnutzung, ungeeignete und
unsachgemafe Verwendung, fehlerhafte oder nachlassige Behandlung,
ungeeignete Betriebsmittel, ungeeigneter Baugrund, chemische,
elektrochemische oder elektrische Einflisse oder Nichtbeachtung der
von uns vorgegebenen Installations- oder Umgebungsbedingungen.

Haftung / Haftungsausschluss

Wird beim Service ein von uns geliefertes Serviceobjekt durch unser
Verschulden beschéadigt, so haben wir dies nach unserer Wahl auf
unsere Kosten wieder instand zu setzen oder neu zu liefern.
Weitergehende Anspriiche wegen eines Schadens am gelieferten
Serviceobjekt sind ausgeschlossen.

Wenn durch unser Verschulden der montierte Gegenstand von lhnen
infolge unterlassener oder fehlerhafter Ausfiihrung und vor oder nach
Vertragsschluss erfolgten Vorschlagen und Beratungen sowie anderen
vertraglichen Nebenverpflichtungen - insbesondere Anleitung fur
Bedienung und Wartung des montierten Gegenstandes — nicht
vertragsgeman verwendet werden kann, so gelten unter Ausschluss
weiterer Anspriche fir Sie die Regelungen der Ziffern 10, 11.3 und
11.4.

Fir Schéden, die nicht am Serviceobjekt selbst entstanden sind, haften
wir aus welchen Rechtsgriinden auch immer ausschlief3lich

bei Vorsatz,

bei grober Fahrlassigkeit des Inhabers / der Organe oder leitender
Angestellter,

bei schuldhafter Verletzung von Leben, Kérper, Gesundheit,

- bei Méngeln, die wir arglistig verschwiegen haben,

im Rahmen einer Garantiezusage,

- soweit nach Produkthaftungsgesetz fiir Personen- oder Sachschaden
an privat genutzten Gegenstanden gehaftet wird.

Bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haften wir
auch bei grober Fahrlassigkeit nicht leitender Angestellter und bei
leichter  Fahrlassigkeit, in letzterem Fall begrenzt auf den
vertragstypischen,  vernlnftigerweise  vorhersehbaren  Schaden,
héchstens aber fur samtliche Schaden innerhalb eines Kalenderjahres
auf die Hohe der Vergltung, die Sie unter dem betreffenden
Serviceauftrag in dem jeweiligen Kalenderjahr an uns gezahlt haben.
Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen.

Zahlungsbedingungen

Die Abrechnung nehmen wir grundsétzlich unmittelbar nach Erbringung
des Services bzw. Lieferung des Ersatzteils vor.

Fir unsere Services im Bereich der UNITED GRINDING Digital
Solutions berechnen wir lhnen eine feste jahrliche Vergiitung pro
Serviceobjekt gemaR unserer jeweils glltigen Preisliste fir UNITED
GRINDING Digital Solutions Services. Die Abrechnung erfolgt
abweichend von Ziff. 12.1 jeweils zu Beginn eines jeden Servicejahres.

Die Umsatzsteuer stellen wir lhnen gesondert in Rechnung.

Ihre Zahlungen sind sowohl fiir die Erbringung von Services als auch fir
die Lieferung von Ersatzteilen 14 Tage netto nach Rechnungsdatum
fallig.

Alle Zahlungen gelten erst dann als bewirkt, wenn wir vorbehaltlos Uber
die Zahlungen verfugen konnen. Sollten Sie sich uns gegeniber in
Verzug befinden, so sind wir berechtigt, die Erflillung unserer eigenen
Vertragspflichten bis zum Eingang der riickstandigen Zahlungen
aufzuschieben.

Fir die Uberschreitung vereinbarter Zahlungstermine berechnen wir
Zinsen in H6he von 5 Prozentpunkten p.a. Uber dem jeweils geltenden
Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank. Befinden Sie sich mit
falligen Zahlungen in Verzug und leisten Sie trotz Nachfristsetzung nicht
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oder versto3en Sie sonst in schwerwiegender Weise gegen den Vertrag,
so sind wir berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten und Schadensersatz
zu verlangen.

Vertraulichkeit

Alle im Rahmen von Remote Services erhaltenen Daten von Ihnen und
sonstige Informationen von |hnen uber Produktionsgeheimnisse,
relevante produktbezogene Daten usw. werden von uns ausschlief3lich
fur die im Rahmen der im jeweiligen Serviceauftrag definierten
Leistungen genutzt.

Sie stimmen zu, dass wir Ihnen technische Verbesserungsvorschlage fir
die Maschine sowie neue Produkt vorstellen diirfen, wenn wir bei einem
Remote Service Einsatz feststellen, dass es Verbesserungsbedarf an
der Maschine gibt oder ein anderes Produkt fiir die Zwecke Ihrer
Produktion besser geeignet erscheint.

Export Kontrolle

Sie anerkennen, dass unter diesen Servicebedingungen erbrachte
Lieferungen  und/oder Leistungen den deutschen  und/oder
auslandischen gesetzlichen Bestimmungen und Vorschriften uber die
Exportkontrolle unterstehen koénnen und ohne Ausfuhr- bzw.
Wiederausfuhrbewilligung der zustandigen Behorde weder verkauft,
vermietet noch in anderer Weise Ubertragen oder flr einen anderen als
den vereinbarten Zweck verwendet werden durfen. Sie verpflichten sich,
solche Bestimmungen und Vorschriften einzuhalten und nehmen zur
Kenntnis, dass diese &ndern konnen und auf Lieferungen und/oder
Leistungen und diese Servicebedingungen im jeweils glltigen Wortlaut
anwendbar sind. Insbesondere ist es lhnen untersagt, Lieferungen
und/oder Leistungen, die in den Geltungsbereich von Artikel 12g der
Verordnung (EU) Nr. 833/2014 des Rates fallen, direkt oder indirekt in
die Russische Foderation oder zur Verwendung in der Russischen
Foderation zu verkaufen, zu exportieren oder zu Ubertragen. Sie werden
sich nach besten Kraften bemuhen, sicherzustellen, dass die Zwecke
dieser Zziffer 14.1 nicht durch Dritte verletzt werden, einschliesslich
maoglicher Wiederverkaufer.

Jeder Verstoss gegen Ziffer 14.1 ist eine wesentliche Vertragsverletzung
und berechtigt uns, geeignete Abhilfemassnahmen zu ergreifen,
einschliesslich, aber nicht beschrankt auf das Recht zur
ausserordentlichen Kiindigung aller Services und Serviceauftragen unter
diesen  Servicebedingungen und der Geltendmachung von
Vertragsstrafen in der Hohe, die die zustédndige EU-Kommission zum
Zeitpunkt des Verstosses vorschlagt.

Sie missen uns unverziglich Uber alle Probleme bei der Anwendung
dieser Ziffer 14 informieren, einschliesslich aller relevanten Aktivitaten
Dritter, die dem Zweck der Verbotsnormen unter Ziffer 14.1
entgegenstehen konnten. Sie missen uns innerhalb von zwei Wochen
nach einfacher Anforderung alle Informationen zur Einhaltung der hierin
dargelegten Verpflichtungen zur Verfiigung stellen.

Allgemeine Bestimmungen

Sie dirfen Forderungen oder sonstige Anspriche aus dem
Serviceauftrag nur mit unserer vorherigen schriftichen Zustimmung

abtreten, soweit lhre Gegenforderung nicht unbestritten oder
rechtskréftig festgestellt ist.
Samtliche Serviceauftrage unterliegen deutschem Recht unter

Ausschluss des internationalen Privatrechts sowie des UN-Kaufrechts.
Gerichtsstand ist Hamburg. Wir sind jedoch auch berechtigt, unsere
Anspriuche an lhrem allgemeinen Gerichtsstand geltend zu machen.

Soweit die vorstehenden Servicebedingungen Schriftformerfordernisse
enthalten, ist zu deren Wahrung die Ubersendung per E-Mail
ausreichend.

Sofern nicht anderweitig zwischen uns vereinbart, ersetzen diese
Servicebedingungen alle zwischen uns bestehenden Vereinbarungen
und Vertrage Uber Services im Sinne dieser Servicebedingungen.
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